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摘要 : [目的 /意义 ] 经 济 全 球 化 背景 下 ， 创 新 生态 系统 已 成 为 我 国企 业 创新 发 展 的 重要 驱动 力 来 源 ， 
对 2018 年 发 布 的 知识 管理 标准 ISO 30401 进行 解读 , 旨 在 为 我 国企 业 创 新 生态 系统 的 建设 与 优化 提供 思路 。 
[方法 /过 程 ] 首先 对 知识 管理 的 新 全 球 标准 ISO 30401 进行 解读 ， 以 企业 知识 管理 体系 为 切入 点 ， 试 图 将 
新 的 知识 管理 体系 引入 我 国 创 新 生态 系统 的 构建 中 ， 从 知识 管理 体系 的 建立 、 改 变 知 识 组 织 形 式 、 明 确 企 
业 知 识 管理 中 领导 角色 和 责任 、 技 术 和 基础 设施 革新 以 及 促进 企业 知识 管理 文化 的 形成 等 方面 进行 分 析 。 
[结果 /结论 ] 创新 生态 系统 中 知识 在 创新 主体 间 不 断 循环 流动 ， 知 识 管理 体系 的 建立 有 助 于 企业 形成 系 
统 化 、 标 准 化 的 知识 管理 能 力 ， 有 效 利 用 知识 循环 ， 获 得 知识 优势 与 竞争 优势 ， 不 断 增强 企业 的 创新 能 力 。 

关键 词 : 知识 管理 标准 ISO 30401 创新 生态 系统 

分 类 号 : F273.1 


引用 格式 : 储 节 旺 , 陈 泳 妍 . 知识 管理 国际 标准 ISO 30401 及 对 我 国企 业 创 新 生态 系统 优化 的 启示 [J/ 
OL]. 知识 管理 论坛 ,2022, 7(5): 510-520[ 引用 日 期 ]. http://www.kmf.ac.cn/p/311/. 


i 体系 化 发 展 。 世 界 范围 内 ， 新 科技 革命 与 产业 
rn 
变革 进入 “ 相 变 区 ”， 变 革 性 科学 、 颠 柳 性 技 
经 济 全 球 化 、 产 业 数 字 化 的 背景 下 ,知识 。 下 Naa 
REIME, PHENCPIUSTERT. AA 。 术 、 破 坏 性 创新 在 孕育 中 逐步 涌现 ， 主 要 国家 
经 济 迅速 电 起 ， 知 识 资源 、 知 识 资 本 、 知 识 产 
和 地 区 都 在 积极 营建 优良 的 创新 生态 系统 。 西 
品 逐 渐 成 为 当今 企业 和 组 织 取得 竞争 优势 的 关 l edd i 
健 央 素 。 知 识 入 理 通 过 开发 和 利用 企业 系统 的 。 “广安 达 国 家 纷纷 提出 创新 发 展 战 咯 ， 建 立 适合 
知识 位 自 和 万 业 较 能 ， 提 高 企业 整体 的 知识 会 。。 国情 的 国家 创新 体系 、 区 域 创新 体系 ， 将 政府 、 
LA TFI © L B, I ÁE MV SE : ATH PS fkR R De 市 场 紧密 结合 在 一 
作 与 应 变 能 力 ,使 企业 形成 独特 的 核心 竞争 力 。 Ci PEEL POE, MARERA 
疝 时， 全球 这 名 的 日 站 激 列 促 六 了 创 其 的 。“ 俯 便 发 挥 创新 系统 的 最 大 绩效 。 硅 谷 模式 是 创 
新 集群 主导 下 的 创新 生态 体系 的 典型 代表 ， 它 


基金 项 目 : 本 文系 国家 社会 科学 基金 项 目 “ 开放 创新 环境 下 大 数据 知识 生态 系统 协同 演化 与 智慧 涌现 研究 ”( 项 
目 编号 : 20BTQ069) 研究 成 果 之 一 。 
作者 简介 : 储 节 旺 ， 教 授 ， 博 士 ， 博 士 生 导师 ; 陈 泳 妍 ， 硕 士 研 究 生 ， 通 信 作 者 ，E-mail: chenyongyan920@163.com。 


收 稿 日 期 : 2022-04-17 发 表 日 期 : 2022-09-28 本 文责 任 编辑 : 刘 远 颖 


510 


202310.00631 v1 


chinaXiv 


巾 高校、 政府 和 企业 家 三 者 共同 主导 ， 成 为 世 
界 各 国 创 新 园区 的 效仿 对 象 。 我 国 十 八大 提出 
创新 驱动 发 展 战略 ， 明 确 以 科技 创新 作为 提高 
社会 生产 力 和 综合 国力 的 战略 支撑 ， 坚 持 走 中 
国 特色 自主 创新 道路 。 在 创新 发 展 战略 指引 下 ， 
中 国 的 创新 水 平 不 断 提 升 ， 中 国 科 学 技术 发 展 
战略 研究 院 在 2021 浦江 创新 论坛 上 发 布 《国家 
创新 指数 报告 2020》， 报 告 显 示 : 中 国 国家 创 
新 指数 综合 排名 世界 第 14 位 ， 科 技 创 新 能 力 快 
速 提升 。 

创新 生态 系统 这 一 概念 最 早 来 源 于 生态 学 ， 
1993 年 J.F. Moore 最 早 在 管理 学 研究 中 使 用 生 
态 学 的 方法 来 理解 企业 的 复杂 创新 环境 站。 在 
创新 系统 中 ,不 同 创新 主体 之 间 、 主 体 和 环境 
之 间 的 物质 、 能 量 和 信息 流动 实现 协同 发 展 ， 
逐步 形成 竞 合 共生 、 动 态 演化 的 复杂 系统 ， 就 
像 生 态 系统 中 的 生物 群落 在 自然 环境 中 相互 作 
用 、 共 同 演化 一 样 。 创 新 生态 系统 同时 具备 生 
态 系统 和 创新 系统 的 内 涵 和 特质 ， 因 此 围绕 创 
新 生态 系统 的 研究 逐渐 成 为 创新 理论 研究 的 新 
方向 。 在 此 基础 上 ，M. Iansiti fR. Levin 采用 
生态 位 概念 理解 创新 生态 系统 的 结构 ， 提 出 创 
新 生态 系统 中 的 企业 应 占据 不 同 的 生态 位 并 相 
互 影响 外，R. Adner 等 认为 ， 创 新 往往 是 与 一 
系列 合作 组 织 互补 性 合作 完成 的 ， 单 一 企业 无 
法 独立 实现 创新 ， 而 创新 生态 系统 的 出 现 能 
更 好 地 实现 这 一 目标 品 ; B. Walrave 等 提出 创 
新 生态 系统 的 成 功 源 于 实现 生态 系统 的 内 部 一 
致 性 和 外 部 生存 能 力 的 结合 ， 同 时 提出 核心 企 
业 如 何 发 展 成 为 创新 生态 系统 的 理论 框架 总 ; 
L. A. Vasconcelos 等 认为 创新 生态 系统 是 为 共 
同 创造 或 共同 创造 价值 而 设置 的 ， 核 心 企业 、 
客户 、 供 应 商 、 补 充 创 新 者 和 其 他 代理 人 相互 
联系 、 相 互 依存 ， 成 员 在 创新 生态 系统 中 面临 
合作 与 竞争 ， 遵 循 共同 进化 的 生命 周期 中; O. 
Granstrand 等 对 过 去 15 年 间 创新 生态 系统 的 概 
念 进行 了 回顾 ， 并 将 创新 生态 系统 定义 为 一 组 
不 断 发 展 的 参与 者 、 活 动 和 人 工 制品 以 及 它们 
组 成 的 机 构 和 关系 ， 包 括 互补 和 替代 关系 ， 它 
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们 在 核心 企业 和 整个 生态 系统 的 创新 活动 中 发 
挥 着 重要 作用 外。 

近年 来 ， 学 界 对 于 企业 微观 层面 的 研究 
主要 集中 于 通过 案例 阐述 企业 创新 生态 系统 中 
的 机 制 、 结 构 与 价值 共 创 。 蒋 石 梅 探索 了 非 技 
术 要 素 对 企业 创新 生态 系统 的 作用 机 理 ， 识 别 
出 维持 企业 创新 生态 系统 健康 运行 的 五 大 非 技 
术 要 素 : 市 场 、 战 略 、 组 织 、 制 度 和 文化 口 ， 
基于 动态 演化 、 价 值 重 构 、 生 态 位 3 个 不 同 视 
角 ， 分 析 大 数据 情境 下 企业 创新 生态 系统 的 构 
建 、 重 构 和 治理 模型 ， 王 明 对 基于 创新 生态 系 
统 ， 从 协同 研发 、 企 业 创 立 和 人 才 流 动 着 手 剖 
析 了 创新 生态 系统 内 知识 转移 与 共享 机 制 外 ;A. 
Boni 等 集中 于 企业 创新 生态 系统 超越 国界 的 协 
作 创 新 ， 以 及 新 冠 疫情 下 企业 生态 系统 在 传统 
定义 的 责任 边界 和 合作 模式 的 扩展 中; J. Kim 等 
从 创新 生态 系统 动态 能 力 的 视角 ， 总 结 了 现 有 
核心 企业 的 5 个 核心 能 力 : 合作 和 网 络 、 机 会 
感知 、 创 业 导 向 、 知 识 管 理 和 战略 灵活 性 UU 

企业 在 创新 生态 系统 中 往往 是 创新 的 集中 
产生 地 ， 类 比 于 生态 系统 中 的 生产 者 。 就 本 质 
而 言 ， 知 识 是 构成 企业 核心 竞争 力 的 基础 ， 也 
是 整个 创新 生态 系统 中 的 关键 资源 ， 企 业 与 组 
织 想 要 实现 持续 创新 以 保持 其 核心 竞争 力 ， 需 
要 持续 对 企业 内 部 知识 进行 整理 、 控 掘 与 创造 。 
因此 ， 在 创新 生态 系统 中 引入 知识 管理 概念 特 
别 是 新 的 知识 管理 标准 有 助 于 为 创新 提供 新 思 
路 、 新 模式 。 我 国 于 2009 年 出 台 了 首 个 国家 
标准 ， 储 节 旺 等 研究 了 数 个 国外 具有 影响 力 的 
知识 管理 标准 ， 并 对 我 国 的 出 台 知 识 管理 相关 
标准 进行 分 析 UC. 郭 春 侠 等 对 国内 外 的 知识 
管理 标准 进行 对 比 ， 提 出 了 我 国 知识 管理 标准 
上 领导 体制 、 规 则 细 化 、 宣 传 影响 等 方面 的 不 
Æ", ISO 9001:2015 出 台 后 也 有 许多 学 者 对 其 
进行 了 研究 ，B. Dan 等 研究 该 标准 对 组 织 知 识 
的 管理 影响 与 启发 个 ; P. John 等 认为 在 ISO 认 
证 要 求 相 关 的 组 织 中 ， 知 识 及 其 管理 将 变 得 越 
KREZ, 2018 年 首 个 国际 性 知识 管理 标准 
ISO 30401 标准 的 发 布 ， 使 得 知识 管理 领域 拥有 
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了 全 新 的 指引 , 但 目前 对 其 研究 相对 较 少 。 因 此 ， 
笔者 试图 解释 该 标准 的 内 容 架 构 ， 讨 论 知 识 管 
理 系 统 应 用 对 于 创新 生态 系统 中 企业 创新 能 
的 构建 与 提升 方法 ， 并 得 出 该 标准 对 我 国 创新 
生态 系统 的 启示 。 


@ 知识 管理 在 企业 创新 生态 系统 中 
的 作用 


2019 年 《政府 工作 报告 》 中 指出 要 “大 力 
优化 创新 生态 ， 调 动 各 类 创新 主体 积极 性 ” 


2021 年 《政府 工作 报告 》 提 出 “完善 国家 创新 
体系 ， 及 和 营造 良好 创新 生态 ”， 这 意味 着 创新 


生态 作为 企业 生存 和 发 展 的 新 路 径 已 得 到 国家 
层面 的 认可 和 推广 ， 是 企业 生存 和 发 展 面临 的 
最 大 环境 。 在 经 济 全 球 化 的 复杂 市 场 环境 中 ， 
企业 与 组 织 想 要 实现 持续 创新 ， 保 持 其 核心 况 
争 力 ， 企 业内 部 挖掘 与 创造 是 构成 企业 核心 葛 
争 力 的 基础 。 知 识 管理 体系 的 引入 和 应 用 ， 将 
使 整个 创新 生态 系统 中 的 知识 转移 共享 、 共 享 
和 创新 活动 成 为 一 个 动态 、 多 维 、 双 向 、 连 续 
的 过 程 , 成 为 一 个 螺旋 上 升 循环 往复 的 过 程 '"。 
创新 主体 之 间 的 知识 转移 经 历 了 多 次 螺旋 式 的 
演进 ， 从 而 分 散 主 体 的 个 体 知识 到 整个 创新 生 
态 系统 的 知识 共享 与 创新 的 飞跃 ， 形 成 了 知识 
的 系统 性 、 复 杂 化 和 全 面 化 发 展 。 创 新 主体 的 
创新 能 力 不 断 提升 ， 同 时 也 将 提升 整个 生态 系 
统 的 创新 环境 ， 进 一 步 促进 我 国 创新 科技 实力 
的 提升 。 因 此 ， 知 识 管理 概念 特别 是 新 的 知识 
管理 标准 的 引入 ,将 显著 优化 知识 循环 ， 形 成 
知识 优势 ， 从 而 对 创新 生态 系统 功能 的 提升 发 
挥 重 要 作用 。 
2.1 优化 企业 创新 生态 系统 的 知识 循环 

创新 生态 系统 的 创新 过 程 是 多 主体 之 间 知 
识 交 流 、 碰 撞 、 转 移 和 整合 的 复杂 动态 过 程 ， 
知识 不 仅 是 一 种 静态 资源 ， 也 是 生产 经 营 管 理 
过 程 中 的 企业 要 素 。 有 效 的 知识 管理 能 够 支持 
不 同 组 织 间 的 协作 达成 统一 目标 ， 能 够 以 高 效 
的 方式 整合 系统 内 部 的 知识 和 信息 资源 ， 促 进 
知识 与 信息 在 各 个 创新 主体 之 间 的 有 效 交 流 与 
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共享 。 创 新 生态 系统 由 多 主体 组 成 ， 包 括 核心 
企业 、 中 小 企业 、 初 创 企 业 、 服 务 机 构 、 投 资 
机 构 、 政 府 部 门 、 科 研 机 构 等 ")， 不 同类 型 的 
创新 主体 之 间 通 过 正式 或 非 正式 的 网 络 联结 进 
行 知识 共享 和 交流 ， 形 成 紧密 的 横向 和 纵向 联 
系 ， 通 过 建立 知识 交易 和 降低 学 习 风 险 ， 形 成 
知识 转移 和 学 习 过 程 ， 实 现 不 同 创 新 主体 之 间 
的 知识 共享 、 转 移 和 扩散 ， 增 加 创新 生态 系统 
内 部 的 持续 循环 。 通 过 知识 管理 ， 实 现 企业 内 
部 知识 资源 的 整合 与 协同 创新 ， 通 过 与 其 他 创 
新 主体 之 间 的 知识 获取 、 共 享 和 知识 转让 ， 实 
现 企业 外 部 知识 创新 。 在 创新 生态 系统 中 ， 创 
新 环境 对 于 通过 知识 获取 提升 企业 的 知识 创新 
水 平 具有 重要 的 作用 。 企 业 要 根据 自身 的 认 知 
和 价值 判断 定位 ， 积 极 与 其 他 主体 建立 紧密 稳 
定 的 合作 关系 ， 达 成 合作 、 联 盟 、 协 同 创新 的 
共识 ， 实 现 产 学 研 的 有 效 结 合 ， 促 进 创新 生态 
系统 的 形成 与 发 展 。 在 腾讯 众 创 空 间 中 的 创新 
生态 系统 中 ， 大 企业 与 中 小 企业 、 初 创 企业 双 
向 知识 流动 的 开放 式 创新 ， 使 多 主体 通过 共同 
参与 创新 活动 实现 共 说 。 
2.2 形成 企业 创新 生态 系统 的 知识 优势 

在 创新 生态 系统 中 ， 知 识 资源 广泛 存在 于 
由 高 校 、 研 究 机构 、 客 户 、 供 应 商 、 竞 争 对 手 
以 及 企业 本 身 共同 形成 的 知识 网 络 关系 中 ， 创 
新 生态 系统 中 各 主体 的 知识 资源 不 尽 相 同 ， 竞 
争 优 势 也 不 尽 相 同 ， 尽管 角色 不 同 、 定 位 不 同 ， 
但 同时 又 存在 职能 上 的 交叉 与 交流 ， 这 使 得 各 
主体 在 知识 转移 过 程 中 的 生态 关系 是 动态 交互 
的 。 同 时 ， 随 着 外 部 环境 竞争 的 加 剧 ， 企 业 越 
来 越 难 以 仅 依靠 内 部 知识 资源 的 自发 传播 来 实 
现 持 续 有 效 的 创新 ， 相 反 ， 知 识 必须 以 比 变化 
速度 更 快 的 速度 被 创造 、 整 合 与 应 用 。 企 业 从 
客户 、 苋 争 对 手 、 供 应 商 等 外 部 知识 源 获取 苋 
争 情报 知识 ， 以 及 通过 与 高 校 研究 机 构 等 进行 
知识 合作 获得 丰富 且 高 质量 的 市 场 信息 进入 企 
业内 部 转化 成 为 新 的 知识 资源 ， 与 企业 内 部 拥 
有 的 独特 知识 资源 共同 构成 企业 知识 存量 。 企 
业 合 理 地 实施 知识 管理 ， 不 仅 能 帮助 企业 对 内 
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外 部 知识 进行 整合 、 流 动 、 应 用 与 评价 并 做 出 
合理 的 决策 ， 同 时 还 能 提高 其 在 市 场 竞争 中 的 
核心 价值 ， 适 时 并 创造 性 地 运用 内 部 和 外 部 的 
知识 创造 新 的 产品 和 服务 ， 为 企业 后 续 在 行业 
中 深入 发 展商 定 良 好 的 基础 。 江 淮 汽车 "” 通过 
内 部 研发 与 高 校 合作 相互 结合 的 方式 ， 利 用 其 
在 传统 汽车 研究 中 的 优势 地 位 ， 构 建 企 业 研发 
网 络 ， 有 效 获取 和 整合 内 外 部 知识 资源 ， 在 产 
业 技 术 迭 代 和 产品 迭代 过 程 中 快速 响应 形成 企 
业 况 争 优势 。 创 新 主体 之 间 的 知识 共享 和 流动 ， 
是 创新 主体 之 间 、 创 新 生态 系统 整体 上 知识 存 
量 动 态 发 展 的 最 重要 驱动 力 。 因 此 ， 知 识 管 理 
在 创新 生态 系统 中 的 作用 进一步 推动 了 企业 知 
识 优势 的 形成 。 在 协同 创新 过 程 中 ,创新 主体 
不 断 增加 自身 和 系统 的 知识 存量 ， 转 移 和 共享 
知识 ， 形 成 系统 间 的 知识 流量 ， 进 而 提高 创新 
能 力 ， 增 强 创新 生态 系统 的 竞争 优势 。 知 识 管 
理 体 系 的 应 用 ， 提 高 了 各 系统 在 创新 生态 系统 
知识 流动 过 程 中 的 知识 捕获 、 融 合 和 创新 能 
提高 了 知识 转移 的 效率 与 效果 ， 实 现 了 创新 主 
体 的 创新 优势 与 创新 生态 环境 。 
2.3 促进 企业 创新 生态 系统 的 功能 提升 

随 着 知识 经 济 时 代 的 到 来 ， 知 识 管理 通 
过 对 企业 拥有 的 无 序 的 知识 资源 进行 整理 与 
分 类 ， 利 用 现代 化 的 技术 手段 将 无 序 的 知识 
言 息 变 得 有 序 化， 使 得 企业 创新 活动 更 加 高 
效 有 序 。 创 新 生态 系统 内 的 创新 主要 来 源 于 
知识 转移 与 共享 ， 在 创新 主体 内 部 和 主体 之 
间 显 性 知识 与 隐 性 知识 进行 相互 融合 彼此 转 
换 的 过 程 中 不 断 形 成 具有 企业 特性 的 、 路 径 
依赖 性 的 、 不 易 为 外 界 获 取 和 模仿 的 知识 体 
系 ， 这 也 正 是 决定 创新 能 力 的 关键 因素 。 知 
识 转 化 是 知识 创新 的 核心 环节 ， 知 识 转 换 后 
形成 系统 的 显 性 知识 和 自 员 独特 的 隐 性 知识 
系统 ， 可 以 提高 创新 主体 的 创新 能 力 。 知 识 
管理 过 程 不 仅 是 对 知识 进行 整理 和 分 类 ， 而 
且 是 指 知识 在 企业 业务 活动 中 的 应 用 ,使 企 
业 创 新 活动 更 加 有 序 。 通 过 知识 管理 工作 ， 
运用 现代 信息 化 手段 ， 重 构 知 识 吸收 、 知 识 
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共享 和 知识 转移 等 活动 ， 通 过 知识 管理 对 知 
识 流动 过 程 进行 有 效 控制 ， 使 企业 创新 过 程 
更 加 合理 有 序 ， 达 到 提高 创新 能 力 和 工作 效 
率 的 目的 。 杨 明 春 通过 对 百度 创新 生态 系统 
的 研究 提出 ， 核 心 企业 应 该 根据 创新 能 力 需 
求 的 不 断 变 化 及 时 变革 技术 与 管理 才能 够 持 
续 保 持 较 好 的 创新 效率 中 。 在 企业 创新 过 程 
中 ， 通 过 知识 管理 构建 能 够 有 效 吸 收 知识 、 
保持 知识 、 共 享 知 识 以 及 转移 知识 的 管理 机 
构 ， 可 以 促进 企业 大 量 无 序 信息 知识 化 、 有 
序 化 、 数 据 化 ， 提 高 了 企业 业务 活动 的 紧密 
连接 性 ， 加 快 了 企业 技术 创新 步 做， 保障 了 
企业 创新 能 力 的 提升 。 


个 知识 管理 国际 标准 ISO 30401 概述 


3.1 ISO 30401 的 制定 

知识 管理 概念 自 提出 以 来 就 得 到 了 众多 领 
域 研 究 者 的 关注 ， 但 由 于 学 科 背 景 、 应 用 行业 
等 研究 角度 不 同 ， 造 成 了 在 概念 定义 与 应 用 上 
的 分 歧 。 组 织 在 进行 知识 管理 实践 时 对 术语 概 
念 、 基 本 原理 、 方 法 、 规 则 、 模 式 、 流 程 等 方 
面 缺 乏 统一 的 规定 。 因 此 ， 各 个 国家 与 组 织 都 
陆续 展开 了 知识 管理 相关 标准 的 探索 ,但 在 ISO 
30401 标准 发 布 之 前 ， 唯 一 提 及 知识 管理 的 ISO 
标准 只 有 ISO 9001:2015 质量 管理 体系 要 求 。 其 
中 ,第 7.1.6 条 提 及 组 织 的 知识 : 在 应 对 不 断 变 
化 的 需求 和 趋势 时 ， 组 织 应 考虑 其 当前 知识 和 
确定 如 何 获 得 或 获取 必要 的 额外 知识 。 但 此 条 
款 作 为 质量 标准 中 的 一 个 条 款 ， 只 是 要 求 对 知 
识 给 予 足够 的 关注 ， 以 确保 商品 和 服务 的 良好 
和 一 致 的 质量 ， 既 不 是 知识 管理 标准 ， 也 不 要 
求 组 织 将 知识 管理 作为 一 项 正式 要 求 。 

在 此 背景 下 ， 全 球 第 一 个 知识 管理 标准 
ISO 30401 ( 以 下 简称 “标准 ”) 于 2018 年 11 
月 发 布 ， 填 补 了 知识 管理 领域 全 球 性 标准 的 空 
白 。 标 准 明 确 规定 了 在 机 构 内 促进 知识 的 发 展 、 
共享 及 有 效 使 用 知识 时 所 需 的 要 求 ， 提 供 了 一 
个 更 新 的 机 制 来 应 对 知识 管理 中 的 相关 问题 ， 
目的 在 于 制定 完善 的 知识 管理 原则 和 要 求 ， 标 
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准 为 那些 希望 优化 其 知识 价值 的 组 织 提供 指导 ， 
亦 可 作为 审计 机 构 审 计 、 认 证 、 评 估 和 认定 组 
织 的 依据 。 当 前 学 界 对 于 这 一 标准 的 反应 相当 
I, P.J. Corey 总 结 了 起 草 ISO 30401 时 的 
一 些 重要 经 验 ， 以 及 该 标准 的 优 缺 点 7. E. 
Z. Maximo 等 对 标准 的 结构 进行 了 初步 的 可 视 
化 ， 对 ISO 30401 的 具体 议题 进行 了 分 析 UU, 
并 强调 其 在 实践 中 应 用 的 主要 优势 和 劣势 ; J. 
Bressler 等 建议 使 用 ISO 30401 作为 使 用 知识 进 
行 的 价值 创造 的 指南 7, J. Brebler 等 建议 使 
用 ISO 30401 作为 控制 知识 引起 的 价值 创造 的 
指南 e D. Kudryavtsev 和 D. Sadykova 研究 了 
如 何 将 ISO 30401 标准 整合 到 企业 架构 模型 中 ， 
将 知识 管理 与 组 织 中 的 其 他 管理 系统 以 及 技术 
FUIT 系统 整合 起 来 中 。 但 是 ， 目 前 在 国内 该 标 
准 还 没有 受到 关注 ， 相 关 研 究 也 不 多 。 
3.2 ISO 30401 的 架构 与 主要 内 容 
3.2.1 标准 架构 分 析 

ISO 30401 标准 采用 ISO 组 织 2012 年 提出 
的 高 层次 结构 ， 共 分 10 章 : 范围 、 规 范 性 参考 
资料 术语 和 定义 、 组 织 背 景 、 领 导 、 规 划 支持 、 
运作 、 绩 效 评 估 和 改进 以 及 支持 标准 解释 的 3 
个 附件 。 该 标准 主要 围绕 建立 知识 管理 系统 的 
流程 以 及 实施 、 维 护 和 持续 改进 系统 的 过 程 。 

标准 的 前 3 章 对 知识 管理 系统 的 范围 、 规 
范 性 参考 以 及 术语 和 定义 进行 了 描述 。 在 ISO 
30401 标准 中 ， 知 识 管理 主要 被 定义 为 与 知识 相 
关 的 管理 ， 它 采用 系统 性 和 整体 性 的 方法 来 改 
进 学 习 和 结果 , 包括 知识 的 识别 、 创 建 、 分 析 、 
表示 、 分 配 和 应 用 ， 以 创造 组 织 价值 。 其 中 ， 
知识 管理 体系 被 认为 是 组 织 管理 体系 中 与 知识 
相关 的 部 分 ， 体 系 中 要 素 包 括 组 织 的 知识 管理 
文化 、 架 构 、 治 理 和 领导 ; 角色 和 职责 ; 策划 、 
技术 、 流 程 和 运行 。 

标准 的 后 6 章 则 提供 了 通用 性 的 知识 管理 
体系 建设 指南 。 第 四 章 描述 了 知识 管理 系统 的 3 
个 中 心 要 素 : 知识 开发 、 知 识 转换 以 及 知识 管 
理 的 促成 因素 ; 最 后 5 章 是 知识 管理 系统 实施 、 
维护 和 持续 改进 的 相关 规定 ， 主 要 包括 : 领导 、 
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规划 、 支 持 、 运 作 、 绩 效 评估 和 改进 。 标 准 要 
求 组 织 发 挥 领导 作用 制定 方针 并 进行 职责 分 配 ， 
规划 知识 管理 的 目标 ， 组 织 确定 并 提供 建立 、 
实施 和 改进 知识 管理 体系 所 需 的 资源 支持 ， 并 
在 知识 管理 实施 中 描述 操作 和 记录 流程 。 最 后 
组 织 应 通过 内 部 审计 和 管理 评审 来 评估 知识 管 
理 的 效果 ， 不 断 改进 知识 管理 体系 。 

ISO 30401 有 3 个 附件 ， 分 别 是 : 中 附件 
A 规定 了 知识 管理 的 范围 ， 运 用 知识 谱 的 概念 
定义 ， 知 识 管理 处 理 利 用 现 有 知识 、 创 造 新 知 
识 、 以 及 沿 着 这 一 连续 统一 体 进行 知识 转换 范 
围 内 所 有 类 型 的 知识 相关 联 活动 ; @ 附 件 B 界 
定 了 知识 管理 与 相 邻 学 科 的 定义 区 别 与 关系 ， 
将 知识 管理 与 相 邻 学 科 区 分 开 来 ,澄清 了 与 数 
据 有 关 的 数据 管理 和 商业 智能 在 概念 上 与 知识 
管理 不 同 ; 图 附件 C 界定 了 知识 管理 文化 ， 阐 
明 在 组 织 层面 知 识 管理 文化 是 组 织 文化 的 支撑 
要 素 。 
3.2.2 标准 主要 内 容 

ISO 30401 标准 的 主要 目的 是 支持 组 织 建 立 
完整 的 知识 管理 系统 ， 使 得 知识 可 以 有 效 地 促 
进 和 实现 价值 创造 。 图 1 参考 ISO 30401 建立 了 
知识 管理 系统 的 初步 流程 ， 以 及 实施 、 维 护 和 
持续 改进 知识 管理 系统 的 过 程 。 首 先 ， 企 业 需 
要 确认 其 知识 管理 的 背景 和 战略 目标 ， 确 定 企 
业内 部 和 外 部 利益 相关 者 的 需求 ， 在 此 基础 上 
开发 知识 管理 系统 。 在 战略 的 基础 上 对 知识 管 
理 系 统 的 范围 进行 目标 界定 ， 并 制定 符合 情境 
的 知识 管理 计划 ， 提 供 所 需 的 物质 和 人 力 资 源 
来 支持 知识 管理 系统 。 同 时 ， 企 业 需 要 通过 与 
所 有 内 部 和 外 部 利益 相关 者 沟通 并 提供 有 关 知 
识 管理 系统 的 信息 来 描述 、 操 作 和 记录 知识 管 
理 系 统 的 流程 ， 要 求 企业 通过 内 部 审计 和 管理 
评审 来 评估 知识 管理 系统 的 表现 。 最 后 ， 企 业 
应 不 断 改进 其 知识 管理 系统 ， 纠 正 评估 机 制 所 
发 现 的 缺陷 。 其 中 ， 和 领导 力 和 文化 是 知识 管理 
系统 和 组 织 的 其 他 部 分 之 间 的 两 个 主要 连接 点 ， 
知识 管理 系统 的 3 个 核心 组 成 部 分 为 知识 开发 、 
知识 转化 以 及 促进 因素 。 
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在 ISO 30401 标准 中 ， 知 识 管理 体系 的 核 
心 在 于 知识 的 处 理 。 组 织 应 重视 知识 的 开发 ， 


要 素 


内 容 
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知识 开发 的 各 个 阶段 包括 获取 新 知识 的 活动 、 
应 用 新 知识 的 活动 、 保 留 知 识 的 活动 以 及 处 理 
过 时 或 无 效 知识 的 活动 。 其 次 ， 组 织 需要 促进 
知识 转化 ， 即 它 应 该 支持 跨 个 人 、 团 队 和 组 织 
层次 的 知识 流动 。 为 了 实现 这 一 点 ， 组 织 应 该 
促进 人 员 之 间 的 交互 、 知 识 表达 编码 和 文档 化 、 
知识 组 合 ( 形成 新 的 见解 ) 以 及 对 于 知识 的 内 
化 和 和 学习。 最 后 ， 组 织 应 通过 提供 适当 的 人 力 
资源 、 流 程 、 技 术 和 基础 设施 的 管理 以 及 积极 
发 展 知识 管理 文化 对 系统 进行 支持 。 知 识 管理 
系统 的 核心 要 素 具体 如 表 1 所 示 : 


表 1 知识 管理 系统 的 核心 要 素 


示例 活动 


知识 开发 


知识 转移 
与 转化 


知识 管理 


促成 


因素 


C1) 获取 新 知识 : 指 为 组 织 提供 之 前 在 组 织 


内 未 知 或 得 不 到 的 知识 
(2) 应 用 


现 有 知识 : 组 织 


使 知识 有 效 、 整 合 


现 有 的 相关 知识 ， 以 赋 能 决策 和 活动 的 改进 


(3) 保持 现 有 知识 : 
失 


(4 


降低 工作 效率 


C1) 人 际 互动 : 通过 个 人 、 
六 交流 和 协同 创造 知识 
记录 、 文 件 化 和 /或 


之 间 的 对 话 和 互动 ， 
(2) 表示 : 通过 演示 、 
编纂 等 方式 使 知识 可 用 
(3 


查找 
(4) 内 化 和 学 习 : 
将 其 融入 实践 

(1) 


回顾 、 


识 管理 
(2) 过 程 : 在 组 织 过 程 中 


保护 组 织 知 识 以 避免 损 


处 理 过 时 或 无 效 的 知识 : 保护 组 织 不 因 
在 当前 环境 中 使 用 不 适当 的 久 


1 识 而 犯错 误 或 


组 合 : 对 编撰 的 知识 进行 综合 、 
形式 化 、 结 构 化 或 分 类 ， 使 知识 易于 获取 和 


团队 和 整个 组 织 


知识 创造 、 创 新 、 人 研究、 知识 发 现 和 检测 、 课 堂 学习、 
从 外 部 资源 获取 知识 、 反 馈 收集 、 现 有 知识 适应 新 应 用 
知识 传递 、 知 识 整合 、 知 识 共享 ARE, KRA 
用 、 创 造 性 地 解决 问题 
知识 文档 化 、 确 保 专 家 知识 不 受 员 工 流 动 影 响 、 信 息 
备份 、 继 任 计 划 、 教 练 辅导 

知识 的 删除 、 策 展 〈 策 划 、 筛 选 并 展示 ， 或 精 选 ) 、 
归档 、 更 新 ， 以 及 基于 知识 的 变化 再 培训 


实践 社区 、 头 脑 风暴 会 议 、 协 作 团队 、 知 识 /世界 咖 
啡 馆 、 交 接班 、 知 识 继 承 计 划 、 指 导 辅 导 、 讲 故事 
设计 或 编写 工作 程序 和 指南 、 上 课 、 记 录 工 作 移交 、 
以 身 作 则 


策 展 、 


评估 和 吸收 知识 ， 


人 力 资本 : 角色 和 职责 ， 包 括 知识 管理 
体系 的 所 有 相关 方 ， 确 保 在 组 织 


部 提倡 知 


PFA ÉI EE 


义 的 知识 活动 ,包括 程序 、 指 南 、 方 法 和 措 


施 


(3) 技术 和 基础 设施 : 数字 通道 、 虚 拟 和 物 


理工 作 空 间 ， 以 及 其 他 工具 


(4) 治理 : 确保 知识 管理 体系 协调 一 致 的 战 


略 、 期 望 和 方法 


(5) 知识 管理 文化 : 关于 分 享 、 从 错误 中 吸 


取 教 训 的 态度 和 规范 


对 已 捕获 的 知识 进行 分 级 和 分 类 、 标 记 、 总 结 和 结构 
化 其 内 容 、 更 新 


搜索 和 寻求 知识 、 行 动 前 回顾 、 简 报 、 检 查 表 、 使 用 
模拟 、 员 工人 职 培训 、 电 子 化 学 习 
首席 知识 官 、 实 践 社区 协调 员 ， 员 工 参 与 知识 管理 


知识 发 现 和 检测 、 从 失败 和 成 功 中 吸取 经 验 教训 


移动 应 用 程序 、 门 户 网 站 、 维 基 百 科 、 搜 索引 擎 、 云 
计算 、 大 数据 平台 、 协 作 工 作 空 间 、 非 正式 会 议 区 
知识 管理 战略 、 方 针 、 服 务 水 平 协议 、 行 为 准则 


承认 和 和 解释 错误 是 奖励 而 不 是 惩罚 
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同时 ， 在 标准 中 知识 管理 文化 被 强调 为 文 
持 知识 管理 系统 的 组 织 环境 的 核心 特征 ， 在 整 
个 组 织 中 引入 知识 管理 文化 对 于 知识 管理 的 持 
续 应 用 至 关 重 要 。 鼓 励 组 织 重视 和 积极 开展 知 
识 活动 ， 培 养 乐于 寻求 、 分 享 、 发 展 和 应 用 知 
识 的 行为 的 文化 有 助 于 在 组 织 内 建立 和 应 用 知 
识 管理 系统 。 在 个 人 层面 ， 知 识 管理 文化 鼓励 
每 个 人 通过 自己 的 行为 和 互动 对 知识 进行 共享 。 
知识 管理 文化 承认 个 人 和 共享 知识 的 价值 ， 因 
为 它 有 利于 组 织 。 

3.3 ISO 30401 简 评 

ISO 30401 的 出 台 无 疑 是 知识 管理 发 展 史上 
的 具有 里 程 碑 意 义 的 大 事 ， 对 推进 知识 管理 的 
理论 研究 和 实践 起 到 了 重要 作用 ， 尤 其 是 其 传 
递 了 以 下 几 个 重要 的 理念 : 

第 一 ， 知 识 管理 的 方法 是 动态 的 ， 因 此 建 
立 和 不 断 更 新 知识 管理 系统 的 过 程 是 其 核心 部 
分 。 这 也 从 另外 一 方面 说 明了 知识 管理 不 是 万 
能 的 ， 只 有 找到 合适 的 实施 场景 ,知识 管理 才 
能 发 挥 其 最 大 效用 。 男 外 ， 知 识 管理 服务 于 组 
织 动态 能 力 建设 ,组 织 的 战略 调整 和 流程 重组 
步调 必须 要 一 致 。 

第 二 ，ISO 30401 强调 了 人 的 作用 ， 而 不 是 
技术 知识 , 它 对 现 有 的 知识 管理 工具 保持 中 立 ， 
对 技术 创新 持 开放 态度 。 不 论 方法 有 多 科学 、 
技术 有 多 先进 ， 人 始终 是 组 织 的 主导 因素 。 知 
识 管理 的 最 高 标准 和 终极 目标 也 是 服务 于 人 。 

第 三 ， 标 准 强 调 文化 是 建立 系统 的 关键 促 
成 因素 ,这 种 对 人 的 促进 因素 的 强调 与 该 标准 
的 主要 宗旨 相 呼 应 ， 即 知识 是 由 人 承担 的 。 当 
前 对 知识 管理 的 关注 主要 是 集中 于 知识 存储 的 
技术 和 结构 方面 ， 而 对 人 们 分 享 知 识 的 动机 及 
其 认 知 层面 缺乏 关注 ，ISO 30401 标准 强调 了 组 
织 内 知识 管理 的 文化 的 建立 ， 无 疑 有 利于 促进 
这 一 现象 的 转变 。 


O ISO 30401 对 我 国企 业 创 新 生态 系 
统 优化 的 启示 


《国家 创新 驱动 发 展 战略 纲要 》 


2016 年 ， 
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明确 提出 各 类 创新 主体 的 功能 和 定位 。 在 经 济 
全 球 化 、 复 杂 动 态 的 市 场 环 境 中 ， 企 业 想 要 实 
现 持续 创新 ， 保 持 其 核心 竞争 力 ， 企 业内 部 挖 
掘 知识 与 创造 价值 将 是 构成 企业 核心 竞争 力 的 
基础 。 特 别 是 在 当前 面临 的 国际 科技 竞争 日 益 
激烈 、 掌 握 关 键 核心 技术 成 为 重 中 之 重 的 背景 
下 ， 推 进 科技 创新 生态 不 断 优化 ， 亚 需 在 创新 
生态 系统 中 引入 知识 管理 理念 特别 是 具有 国际 
先进 水 平 的 知识 管理 标准 ，ISO 30401 的 提出 无 
疑 为 我 国 创 新 生态 系统 的 完善 和 科学 运行 提供 
了 新 思路 和 新 模式 。 
4.1 确立 企业 知识 策略 ， 建 立 知识 管理 体系 
知识 经 济 时 代 下 ， 企 业 的 创新 需要 大 量 的 
知识 进行 支持 。 当 一 个 企业 考虑 建立 一 个 知识 
管理 体系 时 ， 它 不 仅 需 要 了 解 市 场 ， 还 必须 找 
到 3 个 重要 问题 的 答案 D. @ 市 场 想 要 什么 ? 
@) 驱 动力 是 什么 ”加 企业 如 何 才 能 最 好 地 提供 
答案 ? ISO 30401 标准 提供 了 适用 于 任何 管理 系 
统 的 一 套 “ 建 立 、 实 施 、 维 护 和 持续 改进 ” 知 
识 管 理 系 统 的 管理 活动 流程 ， 对 以 上 问题 进行 
了 解答 。 首 先 ， 企 业 应 确定 与 知识 管理 体系 有 
关 的 相关 方 ， 并 了 解 市 场 的 需求 和 期 望 。 其 次 ， 
在 策划 知识 管理 体系 时 要 求 企 业 确定 组 织 的 目 
标 及 相关 环境 ， 评 估 与 优先 考虑 将 知识 管理 体 
系 应 用 于 对 组 织 具 有 最 大 价值 的 知识 领域 。 再 
次 ， 将 企业 中 知识 开发 与 应 用 的 需求 融入 到 组 
织 的 职责 划分 和 业务 流程 中 ， 将 知识 开发 与 利 
用 融入 组 织 的 管理 流程 ， 从 而 发 掘 企业 自身 的 
核心 竞争 力 以 更 好 地 适应 市 场 需求 。 企 业 通 过 
与 系统 内 高 校 、 科 研 机 构 等 不 同 创新 主体 的 互 
动 与 协同 创新 ， 获 取 外 部 的 知识 资源 ， 实 现 专 
业 技术 知识 与 市 场 化 知识 的 双向 循环 ， 不 断 更 
新 企业 知识 体系 ， 从 而 保持 创新 能 力 和 竞争 优 
势 的 更 新 。 企 业 通过 开展 知识 资源 合作 ， 鼓 励 
知识 资源 整合 促成 集成 创新 ， 将 促使 其 知识 开 
发 与 创新 能 力 的 提升 ， 进 一 步 增强 整个 创新 生 
态 系统 的 创新 能 力 和 竞争 优势 ， 形 成 一 个 正 反 
馈 的 良性 循环 。 创 新 主体 之 间 持 续 的 知识 转移 
和 共享 ， 使 知识 从 无 序 向 有 序 转变 ， 在 更 广泛 
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的 领域 传播 和 分 享 知识 、 经 验 和 能 力 ， 为 整个 
创新 生态 系统 的 知识 共享 、 传 递 、 融 合 和 创新 
莫 定 了 基础 。 

目前 ， 新 一 代 的 知识 管理 体系 已 在 微软 、 
IBM 等 国际 著名 企业 中 得 到 了 广泛 的 应 用 ， 渗 
透 到 企业 的 业务 流程 、 系 统 、 文 化 当中 。 微 软 
利用 其 知识 管理 地 图 和 灵活 的 软件 工具 ， 促 进 
企业 内 部 知识 的 快速 流动 和 共享 ， 全 面 整 合 
场 情 报 、 科 学 技术 前 沿 、 创 新 成 果 、 互 联网 资源 、 
企业 生产 知识 、 企 业内 部 沉淀 知识 、 专 家 员工 
知识 、 创 新 过 程 数 据 等 内 外 部 知识 资源 ， 打 破 
企业 内 部 “数据 孤 咏 ”， 打造 独特 的 竞争 优势 。 
4.2 优化 企业 知识 组 织 结 构 ， 促 进 知识 高 效 流动 

在 传统 的 企业 管理 中 ， 层 级 管理 结构 只 允 
许 通 过 典型 的 上 下 级 指挥 链 进行 纵向 知识 转移 ， 
抑制 了 层级 间 的 横向 知识 转移 ， 致 使 其 无 法 与 
新 的 知识 管理 体系 相 适 应 以 及 不 利于 知识 创新 。 
因此 ， 知 识 管理 的 应 用 为 企业 组 织 结构 提 出 了 
新 的 要 求 ，ISO 30401 标准 也 将 组 织 结构 认定 为 
影响 知识 管理 的 主要 因素 之 一 ， 同 时 鼓励 通过 
个 人 、 团 队 和 整个 组 织 之 间 的 对 话 和 互动 ， 交 
流 并 创造 新 知识 。 

许多 知识 型 企业 越 来 越 倾 向 于 建立 横向 的 、 
灵活 的 结构 ， 更 少 的 层级 结构 以 及 在 所 有 组 织 
层次 上 的 广泛 沟通 。 结 构 越 来 越 扁 平 ， 层 级 越 
来 越 少 , 以 便 允 许 员 工 之 间 的 对 话 和 团队 合作 ， 
并 鼓励 所 有 公司 成 员 之 间 的 互动 ， 从 而 可 以 从 
个 人 拥有 的 知识 中 产生 集体 学 习 。 扁 平 化 组 织 
结构 灵活 高 效 ， 能 够 迅速 、 准 确 地 向 决策 层 ， 
即 最 短 的 指挥 系统 的 员工 传递 信息 ， 并 促进 企 
业 各 部 门 、 各 层次 和 成 员 之 间 的 隐 性 知识 共享 
和 传播 ， 实 现 整个 创新 生态 系统 的 知识 不 断 创 
新 与 螺旋 式 上 升 是 实现 创新 的 最 重要 一 环 。 例 
如 ， 西 门 子 公司 采取 的 去 中 心 化 的 知识 管理 方 
法 ， 企 业内 部 除 少数 管理 者 外 ， 其 他 成 员 一 律 
平等 的 做 法 ， 打 破 了 部 门 之 间 的 层 层 管制 和 界 
限 ， 极 大 地 拓展 了 员工 的 发 展 空间 ， 改 善 了 个 
人 学 习 交 流 的 客观 环境 ， 有 利于 形成 以 知识 创 
新 为 导向 的 组 织 结构 和 学 习 型 企业 。 因 此 ， 企 
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业 应 优化 团队 知识 结构 ， 在 企业 内 部 促进 员工 
之 间 的 知识 共享 P9 
4.3 明确 企业 知识 管理 中 领导 角色 和 责任 

工作 中 的 知识 共享 和 团队 合作 ， 在 今天 的 
商业 活动 中 是 至 关 重要 的 ， 高 层 管理 人 员 和 领 
导 层 对 正式 的 组 织 知 识 管 理 计 划 的 支持 是 首要 
因素 。ISO 30401 中 提出 “最 高 管理 者 应 确保 为 
知识 管理 体系 中 相关 角色 分 配 其 职责 和 权限 ， 
必要 时 在 组 织 内 部 以 及 与 外 部 利益 似 关 方 进行 
沟通 ”。 在 规划 实施 知识 管理 计划 时 ， 组 织 需 
要 建立 专门 的 领导 角色 来 开发 和 推动 该 过 程 ， 
如 CKO(Chief Knowledge Officer， 首 席 知 识 官 ) 
等 职位 ， 将 知识 管理 的 职责 适当 地 分 配 到 相应 
的 各 个 职能 部 门 和 层级 ， 以 促进 企业 中 个 人 发 
展 和 知识 创新 ， 最 终 通 过 管理 系统 知识 获得 创 
新 知识 。 首 席 知 识 官 的 特征 及 其 面临 的 挑战 包 
括 : 人 际 沟通 技巧 、 远 见 卓 识 的 领导 力 、 商 业 
头脑 、 战 略 思维 技能 、 承 受 变革 的 能 力 、 协 作 
能 力 。 

企业 中 许多 知识 的 获得 往往 是 员工 经 过 长 
期 的 努力 而 获得 的 一 种 特殊 技能 ， 因 此 ， 员 工 
只 有 在 隐 性 知识 的 收益 大 于 成 本 时 ， 才 会 选择 
与 他 人 分 享 隐 性 知识 。 因 此 ， 企 业 应 该 制定 合 
理 的 激励 措施 ， 让 员工 感觉 到 预期 的 利益 超过 
了 共享 成 本 ， 从 而 产生 隐 性 知识 共享 意愿 。 根 
据 员 工 的 知识 奉献 动机 和 需求 层次 ， 运 用 具体 
的 物质 激励 和 精神 激励 措施 ， 使 员工 感到 自己 
的 努力 一 定 会 得 到 回报 ， 从 而 使 员工 积极 参与 
到 隐 性 知识 的 传递 和 分 享 中 ， 同 时 创造 了 一 种 
有 利于 提升 团队 效率 和 创造 力 的 氛围 ， 适 当 程 
度 的 灵活 性 和 充分 的 群体 共识 有 利于 产生 高 水 
平 的 知识 转移 、 创 造 和 应 用 。 以 上 需要 严格 和 
包容 性 的 组 织 变 革 ， 这 反 过 来 又 需要 卓越 的 领 
导 力 组 织 变革 相关 问题 的 培训 支持 ,公司 及 其 
员工 的 转型 过 程 至 关 重 要 。 
4.4 技术 和 基础 设施 革新 助力 跨 系统 的 知识 转化 

过 去 的 十 数 年 间 信息 技术 给 知识 管理 带 来 
了 巨大 的 创新 ， 关 键 技术 创新 包括 社交 媒体 、 
云 软件 服务 、 移 动 技术 、 互 联网 2.0 和 协作 技术 、 
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非 结 构 化 数据 、 大 数据 、 物 联网 、 人 工 智能 等 。 
促使 组 织 思考 管理 、 传 输 和 利用 数据 、 信 息 和 
知识 的 新 流程 和 新 方法 ， 并 对 知识 治理 、 风 险 
和 安全 管理 、 领 导 力 、 创 新 、 商 业 智 能 和 分 析 
以 及 战略 等 信息 管理 问题 的 重视 。 企 业 可 利用 
现代 信息 科技 和 人 工 智 能 ， 构 建 开 放 、 灵 活 、 
有 弹性 的 隐 性 知识 管理 平台 ， 支 持 企 业 存储 、 
获取 、 传 递 、 交 流 、 转 化 、 共 享 隐 性 知识 。 加 
速 企 业 隐 性 知识 显 性 化 过 程 ， 尽 快 将 知识 转化 
为 生产 力 以 实现 企业 价值 。ISO 30401 标准 提出 
组 织 通 过 提供 适当 技术 和 基础 设施 ( 如 移动 应 
用 程序 、 门 户 网 站 、 百 科 、 搜 索引 擎 、 云 计算 、 
大 数据 平台 、 协 作 工 作 空 间 、 非 正式 会 议 区 等 ) 
来 实现 其 知识 管理 系统 。 在 此 基础 上 ， 加 强 知 
识 共 享 平 台 的 建设 ,将 不 同 平台 的 信息 资源 整 
合 形 成 大 数据 库 ， 建 立 企业 知识 库 以 促进 数据 
资源 在 不 同 主体 间 流 转 ， 能 够 为 企业 有 效 归 类 
和 整理 知识 打下 基础 ， 打 破 隐 性 知识 共享 的 时 
空 障碍 和 地 理 障碍 ， 建 立 畅 通 的 沟通 渠道 ， 使 
知识 共享 变 得 更 加 方便 、 快 捷 ， 使 员工 能 够 快 
速 查找 和 获取 隐 性 知识 。 员 工 将 自己 的 学 习 经 
验 和 成 果 及 时 发 布 到 企业 知识 交流 平台 上 ， 有 
效 避 免 员 工 流 动 导 致 的 企业 知识 流失 。 其 次 ， 
推进 创新 生态 系统 内 跨 区 域 跨 系统 知识 平台 建 
设 。 根 据 数 据 库 特 性 加 强 与 公共 互联 网 平台 合 
作 ， 系 统 内 企业 之 间 特 别 是 产业 价值 链 之 间 的 
知识 和 数据 资源 合作 ， 建 立 数据 资源 联盟 和 面 
向 产业 的 创新 数据 库 ， 促 进 各 类 数据 资源 的 共 
享 和 利用 ， 进 而 扩大 数据 资源 的 使 用 范围 、 广 
度 和 深度 ,促进 数据 资源 的 生态 化 利用 。 推 动 
系统 内 的 企业 间 的 知识 合作 ， 可 以 更 好 地 利用 
知识 资源 和 技术 手段 ， 实 现 知识 、 人 力 、 资 本 
和 信息 等 要 素 资源 的 优化 组 合 ， 创 造 出 更 优 的 
价值 实现 模式 。 科 大 讯 飞 联合 数 百 家 国 内 外 企 
业 成 立 讯 飞 联盟 中 心 , 投入 巨大 的 财力 、 物 力 、 
人 力 构 建 开发 者 平台 ， 将 相关 技术 共享 至 开放 
平台 ， 同 时 不 断 降 低 创新 门槛 ， 致 力 于 与 各 开 
发 者 一 同 推进 语音 交互 技术 领域 的 应 用 ， 提 高 
了 企业 技术 转化 能 力 和 创新 效率 王 。 
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4.5 促进 企业 内 知识 管理 文化 的 形成 

在 组 织 内 确立 知识 管理 方法 、 程 序 和 标准 ， 
发 扬 知识 管理 文化 ， 建 立 终身 学 习 文 化 是 ISO 
30401 讨论 的 重点 之 一 。 员 工 之 间 的 交流 能 够 产 
出 一 些 自 主创 新 所 需要 的 信息 和 知识 ， 通 过 知 
识 学 习 与 共享 ， 员工 的 创新 能 力 与 企业 的 创新 
水 平 将 会 得 以 提高 。 但 大 部 分 员工 并 不 愿意 参 
与 这 种 形式 的 交流 ， 因 为 他 们 并 没有 认识 到 自 
己 是 整个 组 织 生 态 系统 的 一 部 分 ， 也 没有 将 组 
织 的 总 体 目标 看 成 是 一 种 共同 价值 ， 所 以 会 排 
斥 知 识 共享 。 因 此 需要 营造 分 享 知识 的 组 织 文 
化 与 工作 环境 ， 鼓 励 相 互 学 习 合 作 ， 不 受 组 织 
等 级 的 限制 和 束缚 ， 采 用 开放 的 制度 让 员工 畅 
所 欲 言 ， 积 极 表达 自己 的 观点 。 首 先 ， 可 以 在 
理解 知识 共享 、 转 移 和 协作 的 知识 管理 方法 的 
基础 上 ， 鼓 励 于 绕 业务 和 系统 架构 、 工 作 流 程 
建立 实践 社区 (cop) 制定 相关 政策 和 实践 ， 以 最 
好 地 利用 组 织 资源 。 实 践 社 区 提供 了 一 个 分 享 
专业 知识 和 建立 知识 体系 的 论坛 ， 鼓 励 组 织 
的 员工 参与 其 中 ， 建 立 跨 部 门 的 知识 互动 与 连 
Bi, 员工 与 员工 之 间 可 以 相互 分 享 资源 和 知识 ， 
相互 借鉴 促进 ， 男 一 方面 组 织 应 该 将 自己 的 资 
源 和 知识 向 员工 开放 ， 建 立 完善 的 知识 管理 体 
系 与 标准 。 谷 歌 因 其 特殊 的 组 织 文化 脱颖而出 ， 
它 非 常 重 视 员 工 的 智慧 和 意见 ， 员 工 可 以 通过 
电子 邮件 将 新 产品 、 流 程 和 公司 改进 的 想法 发 
送 到 全 公司 的 意见 箱 。 然 后 ， 每 个 员工 都 可 以 
对 这 些 想法 进行 评论 和 评级 。 谷 歌 还 试图 提供 
大 量 的 智力 激励 ， 为 员工 提供 一 系列 来 自 世 界 
各 地 的 杰出 研究 人 员 的 技术 讲座 。 因 此 ， 确 保 
了 其 在 开拓 组 织 文 化 和 创新 流程 方面 走 在 前 列 ， 
以 吸引 并 留 住 高 素质 的 员工 P, 


giá 

互联 网 大 数据 时 代 ， 创 新 生态 系统 已 成 为 
我 国 推动 创新 发 展 的 重要 模式 ， 知 识 在 各 创新 
主体 间 不 断 流 动 。 笔 者 在 知识 管理 的 新 全 球 标 
ME ISO 30401 的 解读 基础 上 ， 将 新 的 知识 管理 体 
系 引 入 我 国 创 新 生态 系统 的 构建 中 ， 并 从 企业 
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知识 管理 体系 的 引入 、 知 识 开 发 利用 、 知 识 结 
构 调 整 、 平 台 构建 与 知识 管理 文化 等 方面 进行 
分 析 , 得 到 如 下 的 启示 : 中 确立 企业 知识 策略 ， 
建立 知识 管理 体系 。 在 创新 的 过 程 中 ， 企 业 一 
方面 要 在 内 部 发 掘 核心 竞争 力 ， 建 立 知 识 管理 
体系 ; 另 一 方面 ， 要 与 系统 内 的 高 校 、 科 研 机 
构 和 其 他 企业 建立 合作 伙伴 关系 ， 折 展 知识 资 
源 ， 构 建 以 市 场 为 导向 长 期 稳定 的 创新 生态 系 
统 。 包 优化 企业 知识 结构 ， 使 各 创新 主体 在 积 
极 参与 知识 的 流动 与 共享 、 在 创新 生态 系统 的 
知识 循环 中 不 断 提高 知识 资源 整合 能 力 ， 从 原 
有 知识 的 转化 中 得 到 新 的 创新 资源 。@ 明 确 企 
业 知 识 管理 中 领导 角色 和 责任 ,确保 知识 管理 
体系 中 相关 角色 并 了 人 解 其 职责 和 权限 ,积极 进 
行 知 识 共享 。@ 进 行 技术 和 基础 设施 革新 ， 构 
建 知 识 管理 平台 ， 实 现 知识 、 人 力 、 资 本 和 信 
息 等 要 素 资源 的 跨 区 域 整合 与 流动 ， 创 造 出 更 
大 的 价值 。 名 建立 企业 内 的 知识 管理 文化 ， 将 
知识 管理 融入 企业 流程 。 本 文 虽然 对 创新 生态 
系统 的 新 知识 管理 体系 建立 进行 了 研究 ， 但 仍 
属于 初步 的 理论 探索 ， 由 于 没有 对 不 同类 型 的 
企业 及 处 于 不 同 生命 周 期 的 企业 进行 分 析 ， 还 
需要 通过 实践 对 理论 的 合理 性 与 适用 性 进行 检 
验 。 在 创新 过 程 中 ,不同 创新 主体 的 知识 管理 
影响 因素 以 及 不 同行 业 之 间 的 复杂 关系 将 成 为 
未 来 讨论 的 方向 。 


TH 
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Knowledge Management International Standard ISO 30401 and Implications for the 
Optimization of China's Enterprise Innovation Ecosystem 


Chu Jiewang Chen Yongyan 
Management School, Anhui University, Hefei 230039 

Abstract: [Purpose/Significance] In the current context of economic globalization, innovation 
ecosystem has become an important driving force to promote enterprise innovation development in China, 
the article interprets the knowledge management standard ISO 30401 released in 2018 and tries to provide 
ideas for the construction and optimization of the innovation ecosystem of Chinese enterprises. [Method/ 
Process] This paper began with an interpretation of the new global standard for knowledge management, ISO 
30401, and took the enterprise knowledge management system as an entry point, attempting to introduce the 
new knowledge management system into the construction of China's innovation ecosystem in terms of the 
establishment of a knowledge management system, changing the form of knowledge organisation, clarifying 
leadership roles and responsibilities in enterprise knowledge management, technological and infrastructural 
innovation and promoting the formation of a knowledge management culture within the enterprise. [Result/ 
Conclusion] Knowledge in the innovation ecosystem flows in a continuous cycle among innovation 
subjects, the establishment of the knowledge management system will help enterprises to form a systematic 
and standardized knowledge management ability, effectively use the knowledge cycle, obtain knowledge 
advantages and competitive advantages, and constantly enhance the innovation ability of enterprises. 
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